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1. PENDAFTARAN SEBAGAI PENGGUNA eCAF



LAMAN LOG MASUK UTAMA

Langkah 1: 

Klik “Daftar 

sebagai pengguna

baru”

Langkah 1: 

Klik “Daftar 

sebagai pengguna

baru”



BORANG PENDAFTARAN AKAUN

Butang navigasi “KEMBALI 

LOG MASUK” ini akan

membawa anda kembali

semula ke halaman log masuk

Butang navigasi “KEMBALI 

LOG MASUK” ini akan

membawa anda kembali

semula ke halaman log masuk
Langkah 3 : Klik butang “SIMPAN” selepas mengisi

semua ruangan wajib untuk mendaftarkan akaun

anda.

Langkah 3 : Klik butang “SIMPAN” selepas mengisi

semua ruangan wajib untuk mendaftarkan akaun

anda.

No. Akaun/Nama 

pengguna akaun

anda akan dijana

secara automatik

sebaik sahaja anda

mengisi dan 

menghantar

borang ini

No. Akaun/Nama 

pengguna akaun

anda akan dijana

secara automatik

sebaik sahaja anda

mengisi dan 

menghantar

borang ini

Langkah 1 : 

Pastikan emel

yang 

dimasukkan

adalah unik dan 

mengikuti

format emel

(cnth:xxx@gmail

.com)

Langkah 1 : 

Pastikan emel

yang 

dimasukkan

adalah unik dan 

mengikuti

format emel

(cnth:xxx@gmail

.com)

Langkah 2 : 

Pastikan no.kad

pengenalan yang 

dimasukkan

adalah unik dan 

mengikuti format 

(cnth:xxxxxx-xx-

xxxx)

Langkah 2 : 

Pastikan no.kad

pengenalan yang 

dimasukkan

adalah unik dan 

mengikuti format 

(cnth:xxxxxx-xx-

xxxx)

Nota: Anda diwajibkan

mengisi ruangan maklumat

wajib yang ditanda (*)

Nota: Anda diwajibkan

mengisi ruangan maklumat

wajib yang ditanda (*)



BORANG PENDAFTARAN ZON (UMUM)

Klik butang

“TAMBAH 

OPERATOR 

ZON” untuk

meneruskan

pendaftaran

sekurang-

kurangnya satu

Operator Zon.

Klik butang

“TAMBAH 

OPERATOR 

ZON” untuk

meneruskan

pendaftaran

sekurang-

kurangnya satu

Operator Zon.



BORANG PERMOHONAN (UMUM)

Nota: Anda diwajibkan

mengisi ruangan

maklumat wajib yang 

ditanda (*)

Nota: Anda diwajibkan

mengisi ruangan

maklumat wajib yang 

ditanda (*)

Langkah 4: Muat

naik dokumen

sokongan yang 

berkaitan.

Langkah 4: Muat

naik dokumen

sokongan yang 

berkaitan.

Langkah 2: Plih

Operator Zon

yang hendak

didaftarkan

Langkah 2: Plih

Operator Zon

yang hendak

didaftarkan

Langkah 1: Pilih

jenis pengguna

Operator Zon

Langkah 1: Pilih

jenis pengguna

Operator Zon

Langkah 5: 

Tekan butang

“SIMPAN” 

setelah semua

maklumat

dilengkapkan

bagi meneruskan

pendaftaran

Langkah 5: 

Tekan butang

“SIMPAN” 

setelah semua

maklumat

dilengkapkan

bagi meneruskan

pendaftaran

Langkah 3: Sila

isi semua

maklumat

Langkah 3: Sila

isi semua

maklumat



BORANG PERMOHONAN (MAKLUMAT SYARIKAT)

Nota: Anda diwajibkan

mengisi ruangan

maklumat wajib yang 

ditanda (*)

Nota: Anda diwajibkan

mengisi ruangan

maklumat wajib yang 

ditanda (*)

Sila tekan butang

“SIMPAN” 

setelah

maklumat

dilengkapkan

untuk

meneruskan

permohonan

Sila tekan butang

“SIMPAN” 

setelah

maklumat

dilengkapkan

untuk

meneruskan

permohonan



BORANG PERMOHONAN (PENGISYTIHARAN & 

PENYERAHAN)

Tandakan

‘Checkbox’ ini

sebagai tanda

andabersetuju

dengan terma dan 

syarat seperti

yang tertera.

Tandakan

‘Checkbox’ ini

sebagai tanda

andabersetuju

dengan terma dan 

syarat seperti

yang tertera.

Tekan butang “SUBMIT” untuk

menghantar permohonan Pengguna

eCAF anda

Tekan butang “SUBMIT” untuk

menghantar permohonan Pengguna

eCAF anda



DASHBOARD

Setelah pendaftaran operator zon pemohon diluluskan, pemohon akan dibawa ke laman utama
selepas log masuk dan boleh melakukan permohonan eCAF :
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2. LOG MASUK



LAMAN LOG MASUK UTAMA

Langkah 1: 

Masukkan maklumat

log masuk yang telah

berdaftar.

Langkah 1: 

Masukkan maklumat

log masuk yang telah

berdaftar.

Langkah 2: 

Masukkan kata laluan

anda

Langkah 2: 

Masukkan kata laluan

anda

Langkah 3: 

Klik butang “Log 

Masuk”

Langkah 3: 

Klik butang “Log 

Masuk”



DASHBOARDPemohon akan
dibawa ke laman

utama jika validasi
log masuk berjaya
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3. LUPA KATA LALUAN



LAMAN LOG MASUK UTAMA

Klik butang link “Set 

Semula Kata Laluan 

Anda”

Klik butang link “Set 

Semula Kata Laluan 

Anda”



LAMAN LOG MASUK UTAMA

Klik butang “Hantar”Klik butang “Hantar”

Masukkan maklumat

Emel dan No. Kad 

Pengenalan yang telah

berdaftar.

Masukkan maklumat

Emel dan No. Kad 

Pengenalan yang telah

berdaftar.

Nota: Anda akan

menerima notifikasi emel

jika maklumat emel dan 

No. Kad Pengenalan

pernah didaftar.

Nota: Anda akan

menerima notifikasi emel

jika maklumat emel dan 

No. Kad Pengenalan

pernah didaftar.



LAMAN LOG MASUK UTAMA

Klik butang “Hantar”Klik butang “Hantar”

Masukkan maklumat

Emel dan No. Kad 

Pengenalan yang telah

berdaftar.

Masukkan maklumat

Emel dan No. Kad 

Pengenalan yang telah

berdaftar.

Nota: Anda akan menerima

notifikasi emel jika maklumat

emel dan No. Kad 

Pengenalan pernah didaftar.

Nota: Anda akan menerima

notifikasi emel jika maklumat

emel dan No. Kad 

Pengenalan pernah didaftar.



EMAIL STATUS PENDAFTARAN

1. Selepas permohonan dihantar:
• Pemohon akan menerima email menyatakan bawah permohonan yang dihantar telah

direkodkan ke dalam sistem

2. Selepas permohonan dihold oleh Operator Zon:
• Pemohon akan menerima email seandainya permohonan telah dihold oleh Operator Zon dan 

pemohon perlu mengubahsuai semula maklumat permohonan seperti dikehendaki dan 
menghantar semula permohonan

3. Selepas permohonan disahkan oleh Operator Zon:
• Pemohon akan menerima email bahawa permohonan telah disahkan Operator Zon dan 

menunggu kelulusan kastam

4. Selepas permohonan di ’escalate’ kepada pihak Kastam:
• Pemohon akan menerima email bahawa permohonan telah di ’escalate’ kepada Kastam

seandainya permohonan tersebut berada di bawah bidang kuasa kelulusan Kastam dan 
bukannya Operator Zon

5. Selepas permohonan ditolak oleh Operator Zon:
• Pemohon akan menerima email seandainya permohonan pemohon telah ditolak oleh 

Operator Zon



EMAIL STATUS PENDAFTARAN

6. Selepas permohonan dihold oleh pihak Kastam:
• Pemohon akan menerima email seandainya permohonan telah dihold oleh Kastam dan 

pemohon perlu mengubahsuai semula maklumat permohonan seperti dikehendaki dan 
menghantar semula permohonan

7. Selepas permohonan diluluskan oleh pihak Kastam:
• Pemohon akan menerima email bahawa permohonan telah diluluskan oleh pihak

Kastam dan pemohon boleh meneruskan untuk memohon permohonan eCAF

8.  Selepas permohonan ditolak oleh pihak Kastam:
• Pemohon akan menerima email seandainya permohonan pemohon telah ditolak oleh 

pihak Kastam



TERIMA KASIH


